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service in rural counties outside of
Amarillo, covering the top 26 counties of the
Texas Panhandle.
HOW TO PARTICIPATE:
To schedule a ride call 1-800-800-6162 at
least 24 hrs. in advance. Based upon availa-
bility transportation will schedule your ride.

WHO QUALIFIES: Any person may ride.

DETAILS: We take clients to work, shopping
& doctor appointments in their cities and from
rural counties to Amarillo and then home
again. There is a small charge to ride the bus.
Generally, inside your town to a destination
within the same town, the cost is around $2. A
full list of prices are on our website.

(WA FAMILY DEVELOPMENT

@. uses a whole family approach to help
families identify barriers to

self-sufficiency and create an individual plan
of action.
HOW TO PARTICIPATE: Call
806-372-2531 or your local PCS Service
Center for a referral. PCS program special-
ists from other departments may refer.

WHO QUALIFIES: Participants are fami-
lies below 200% of U.S. Poverty Guidelines.

DETAILS: Family members connect with a
Specialist regularly. They set family goals
and then work together to eliminate obsta-
cles to success. Participants may receive help
with education and employment advance-
ment. For a family of four 200% of poverty
guidelines is approximately $60,000

| 0" UTILITY ASSISTANCE Rise}it:dsl

CEAP (Community Energy Assistance
Program) families are kept safe and healthy
with assistance for energy costs.

HOW TO PARTICIPATE: Call
1-855-459-3716 to schedule an appointment
or apply online at www.panhandlehelp.org
when funding is available.

WHO QUALIFIES:

Clients must have an unpaid utility bill(s);
and have income less than 150% of U.S.
poverty guidelines as well as have US citizen-
ship, be a US national or qualified alien.

DETAILS: Our staff's primary focus is to
provide families with educational information
to help reduce their utility costs, budget coun-
seling to help manage utility bills, and provide
relief financially.

ﬁ 13 (0)8I I (€¢] Our Housing Choice

Voucher Program subsidizes housing
costs, and allows low income people to
select and live in quality housing. Interested
Landlords call or check our website for
briefings and information.

HOW TO PARTICIPATE: Apply online at
www.panhandlehelp.org

WHO QUALIFIES: Must be 18 years of age
or older and meet income guidelines.

DETAILS: There is a waiting list for assis-
tance. Families may apply when registration is
open. Specific vouchers exist for veterans and
foster youth who are aging out of the system.

2 X
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Weatherization Assistance Program
enables low-income families to
reduce their energy bills by making their
homes more energy efficient.
Funding for these programs comes from
DOE, DOE BIL, LIHEAP, HPG, TSAHC

HOW TO PARTICIPATE: Call
806-342-6156 your local service center, or
email: benita.sanmiguel@pcsvcs.org
WHO QUALIFIES: Income eligibility is
up to 200 % of U.S Poverty Guidelines.
Participants are generally elderly, those who
have a child(ren) 5 years of age or younger
or have a high energy burden. The Housing
Preservation grant is a partnership grant
which improves homes in rural
communities with less than 20,000 people.

DETAILS: A full assessment will be
conducted by our weatherization team and
improvements to the home are made based on
the report and eligibility of the participant.

CAREER COACHING
@ Coaches prepare and equip those
looking for employment.

HOW TO PARTICIPATE:
Call 806-690-4159, email
jennifer.brock@pcsvcs.org

WHO QUALIFIES: Those who have in-
come below 125% of US Poverty Guide-
lines. Approximately $37,500 for a family
of four.

DETAILS: Help includes resume build-
ing, employment referrals, interview prep-
aration, clothing suggestions, & help find-
ing a career that’s a good match for you.

TAX
= The Volunteer Income Tax

:22) Assistance Program offers free basic
tax return preparation to qualified individu-
als. The program also provides education and
outreach support in applying for the Earned
Income Tax Credit.

HOW TO PARTICIPATE: Call 806-342-
6125 or email mandi.hughes@pcsvcs.org

WHO QUALIFIES: People who generally
make $64,000 or less. Persons with
disabilities; and limited English-speaking
taxpayers.

DETAILS: Education and support is
available for individuals or groups. PCS will
provide FREE tax prep services year round
for those who qualify.

o5

e SSI/SSDI Outreach, Access, and
Recovery [C10J:N 23]

HOW TO PARTICIPATE:
Call 806-372-2531 or visit your local center
for details.
WHO QUALIFIES: Those who are experi-
encing or at risk of homelessness and have a
serious mental illness, medical impairment,
and/or co-occurring substance use disor-
der.
DETAILS: Specialists help put together a
good application to apply with the Social
Security Administration, increasing access
to Social Security disability benefits.

S PYFINANCIAL WELLNESS
HOW TO PARTICIPATE: Call
806-372-2531 or visit your local center.

WHO QUALIFIES: All
DETAILS: It’s your money and your goals.

Tips for how to leverage what you have,
understand credit scores and much more.




AmeriCorps Seniors pro-
gram pairs hundreds of individu-
als aged 55+ with organizations
throughout the Panhandle making
change in their community.

HOW TO PARTICIPATE: RSVP volunteers
choose how, where, and when they want to
serve, with commitments ranging from a few
hours to 40 hours per week. You can find
opportunities in the Texas Panhandle by
contacting us at (806) 373-8389 or by
emailing kaitlin.mosley@pcsvcs.org.

WHO QUALIFIES: anyone over the age of
55 who lives in the following counties:
Armstrong, Carson, Collingsworth, Deaf
Smith, Donley, Gray, Hutchinson, Moore,
Ochiltree, Potter, Randall and, Swisher

DETAILS: Volunteers utilize their experi-
ences and skills to help their neighbors. A list
of volunteer stations are available on our
website. www.panhandlehelp.org
Volunteering through AmeriCorps Seniors
includes free accidental insurance.

/N HEALTH NAVIGATORS
i

Navigators meet one on one with
families to assist them with
Marketplace health insurance enrollment

and Medicaid applications.

HOW TO PARTICIPATE: Call
806-342-6176 or email tracy.lee@pcsves.org

WHO QUALIFIES: Anyone may apply.
Health insurance savings occur when the
family income falls between 100-400% of
federal poverty guidelines.

DETAILS: Navigators understand coverage
options and find the most affordable plan
that will meet your healthcare needs. Premi-
um tax credits are available to cover monthly
health insurance costs.

M RESTORING AMERICA’S HEROES

""" | This project helps make critical home
repairs for Veterans or their surviving
spouses.
HOW TO PARTICIPATE: Call

806-372-2531 or email info@pcsves.org

WHO QUALIFIES: Must be low-income as
defined by the U.S. Dept. of HUD or disabled
as defined by the V.A. Must also be a U.S.
citizen and homeowner.

DETAILS: Home updates, energy conserva-
tion measures, and minor repair projects. These
may include: insulation, minor repairs to HVAC
systems, windows, doors or refrigerators,
electrical upgrades, and modifications to bring
handicap accessibility.

V GENERAL ASSISTANCE
A

SPECIFIC TO VETERANS

HOW TO PARTICIPATE: Call
806-342-6135 or email
melissa.darsey@pcsvcs.org.

WHO QUALIFIES: Must be low-income
as defined by the U.S. dept. of HUD or
disabled as defined by the V.A. must also be
a U.S. Citizen.

DETAILS: Assistance may include: rent and
mortgage, transportation, restorative dental
help, and more.

These programs are supported by a grant from the
Texas Veterans Commission Fund for Veterans’
Assistance. The Fund for Veterans’ Assistance pro-
vides grants to organizations serving
veterans and their families. Further
information is available at
www.tve.texas.gov
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items like soap, shampoo, cleaning
products and more.
Anyone with a need may come.
Amarillo
Last Tuesday of the Month
from 1:30 to 3:30
Borger
Second Wednesday of the Month
1:30—3:30 call the office or drop by
Friona
Fourth Wednesday of the Month 1:30—3:30
Hereford
Fourth Wednesday of the Month
from 9:30 to 11:30
Memphis
Second Tuesday of the month from 9—11:00
Perryton—on-going, call or visit

Offices in:
Amarillo (806) 372-2531
Borger (806) 273-5177
Childress (940) 937-6335
Dalhart (806) 244-5240
Dimmit (806) 647-3244
Dumas (806) 935-5551
Friona (806) 250-5043
Hereford (806) 364-5631
Memphis (806) 718-5002
Pampa (806) 665-0081
Perryton (806) 435-2478
Tulia (806) 995-4115
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www.panhandlehelp.org (806) 372-2531
1309 SW 8th Ave., Amarillo, TX 79101
email: info@pcsves.org
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Our Mission is to work as a community
leader and partner in the Texas
Panhandle to change the lives of low-
income people by bridging the gap from
poverty to self-sufficiency.

The Community Action Promise
Community Action changes peoples lives,
embodies the spirit of hope, improves
communities, and makes America a
better place to live. We care about the
entire community, and we are dedicated
to helping people help themselves and
each other.

,,,.R,Nfiii"é"i?’ @EXiIn

Helping People. Changing Live

1309 SW 8th Ave., Amarillo, TX 79101
www.panhandlehelp.org (806) 372-2531
email: info@pcsves.org



https://www.tvc.texas.gov

E JNENWRI O YN Servicio en condados

rurales fuera de Amarillo, que cubre los 26
condados del Panhandle de Tejas.

COMO PARTICIPAR: Para programar un
viaje, llame al 1-800-800-6162 al menos 24
horas de anticipacion. Segin la disponibilidad,
el transporte programara su viaje.

QUIEN CALIFICA: Cualquier persona puede
montar.

DETALLES: Llevamos a los clientes al traba-
jo, compras y citas médicas en sus ciudades y
desde condados rurales a Amarillo y luego a
casa nuevamente. Hay un pequeio cargo para
viajar en el autobus. Generalmente, dentro de
su ciudad a un destino dentro de la misma ciu-
dad, el costo es de alrededor de $ 2. Una lista
completa de precios se encuentra en nuestro
sitio web.

. .

@.w Utiliza un enfoque de toda la familia pa-
™ 2 ayudar a las familias a identificar las
barreras a la autosuficiencia y crear un plan de

accion individual.

COMO PARTICIPAR: Llame al 806-372-
2531 0 a su Centro de Servicio PCS local para
obtener una referencia. Los especialistas del
programa PCS de otros departamentos
también pueden referirse.

QUIEN CALIFICA: Los participantes son
familias menores de 200 anos% de las Pautas
de Pobreza de los Estados Unidos.
DETALLES: Los miembros de la familia se
conectan con un especialista regularmente.
Establecen metas familiares y luego trabajan
juntos para eliminar los obsticulos al éxito.
Los participantes pueden recibir ayuda con la
educacion y el avance laboral. Para una familia
de cuatro 200% de las directrices sobre la
pobreza es aproximadamente$60,000

| 0+ LRSIV (S Qe N IR IN:ND] a través de

CEAP (Programa de Asistencia de Energia
Comunitaria) ayuda a mantener a las familias
seguras y saludables con asistencia para los cos-
tos de energia.

COMO PARTICIPAR: Llamar 1-855-459-
3716 para programar una cita o presentar una
solicitud en linea en www.panhandlehelp.org
cuando haya fondos disponibles.

QUIEN CALIFICA:

Los clientes deben tener facturas pendientes de
pago; y tener ingresos inferiores al 150 % de los
EE. UU. las pautas de pobreza y ser ciudadano
estadounidense, nacional de los EE. UU. o ex-
tranjero calificado.

DETALLES:

El enfoque principal de nuestro personal es pro-
porcionar a las familias informacion educativa
para ayudar a reducir sus costos de servicios
publicos, asesoramiento sobre presupuestos pa-
ra ayudar a administrar las facturas de servicios
publicos y proporcionar alivio financiero.

El programa de cu-

pones subsidia los costos de vivienda y

permite que las personas de bajos in-
gresos seleccionen y vivan en viviendas de cali-
dad. Los propietarios interesados llamen o con-

sulten nuestro sitio web para resimenes e infor-
macion.

COMO PARTICIPAR: Aplicar en linea en
www.panhandlehelp.org

QUIEN CALIFICA: Debe tener 18 afios de
edad o mas y cumplir con las pautas de ingresos.

DETALLES: Hay una lista de espera para reci-
bir asistencia. Las familias pueden aplicar cuan-
do el registro esta abierto. Existen cupones es-
pecificos para veteranos y jovenes de crianza
temporal que superan la edad del sistema.

@ CLIMATIZACION

El Programa de Asistencia de Clima-
tizacion ayuda a las familias elegibles a re-
ducir el consumo de energia el consumo y los
costes de calefaccibon y refrigeracion. Los fon-
dos para estos programas provienen del DOE,
LIHEAP, HPG y TSAHC.

COMO PARTICIPAR: Llame al 806-342-
6156 su centro de servicio local o envie un cor-
reo electronico a: beni-

ta.sanmiguel @pcsvcs.org

QUIEN CALIFICA: La elegibilidad de in-
gresos es 150-200% de las pautas de pobreza
de EE. UU. Los participantes son generalmen-
te ancianos, aquellos que tienen un hijo(s) de
5 afnos o menos o tienen una alta carga de en-
ergia. La subvencion de Preservacion de
Vivienda es una subvencion de asociacion que
mejora viviendas en comunidades rurales con
menos de 20,000 personas.

DETALLES: Nuestro equipo de clima-
tizacion llevara a cabo una evaluacion com-
pleta y mejoras especificas a la vivienda real-
izadas en base al informe.

Los entrenadores preparan y equi-
pan a quienes buscan empleo.

COMO PARTICIPAR:
Llame al 806-690-4159 o envie un correo
electronico jennifer.brock@pcsves.org

QUIEN CALIFICA: AquOellos que
tienen ingresos por debajo del 125% de las
Pautas de pobreza de EE. UU. Aproximad-
amente $37,500 para una familia de cu-
atro.

DETALLES: La ayuda incluye la creacion
de curriculums, referencias en linea,
preparacion para entrevistas, sugerencias
de ropa y ayuda para encontrar una carrera
que sea adecuada para usted.

@ El Impuesto sobre la Renta de los
Voluntarios El Programa de Asis-
tencia ofrece preparacion bésica gratuita de
declaraciones de impuestos a personas califi-
cadas. El programa también brinda apoyo
educativo y de divulgacion en solicitar el
Crédito Tributario por Ingreso del Trabajo.
COMO PARTICIPAR: Llame al Call 806-
342-6125 envie un correo electrénico a
mandi.hughes@pcsvcs.org

QUIEN CALIFICA: Personas que general-
mente ganan $64,000 o menos. Las per-
sonas con Discapacidades; y Contribuyentes
limitados de habla inglesa.

DETALLES: La educacioén y el apoyo son
Disponible para individuos o grupos. PCS
proporcionar servicios GRATUITOS de
preparacion de impuestos durante todo el

0
SSI1/SSDI Alcance, acceso y
[ ]
recuperacion m
COMO PARTICIPAR:
Llame al 806-372-2531 o visite su

centro local para obtener més detalles.

QUIEN CALIFICA: Aquellos que estan
experimentando o en riesgo de quedarse sin
hogar y tienen una enfermedad mental grave, un
impedimento médico y/o un trastorno
concurrente por uso de sustancias.
DETALLES: Los especialistas ayudan a
preparar una buena solicitud para presentar la
solicitud ante la Administracion del Seguro
Social, lo que aumenta el acceso a los beneficios
por discapacidad del Seguro Social.

a ; BIENESTAR FINANCIERO

. COMO PARTICIPAR: Convocatoria
QUIENES CALIFICAN: Todos
DETALLES: Es tu dinero y tus metas. Con-
sejos sobre como aprovechar lo que tienes,

Comprenda los puntajes de crédito y mucho
mas.



El programa AmeriCorps
Seniors empareja a cientos de per-
sonas de 55+ afios con organi-
zaciones en todo el Panhandle que
hacen cambios en su comunidad.

COMO PARTICIPAR: Los voluntarios de
RSVP eligen como, donde y cudndo quieren
servir, con compromisos que van desde unas
pocas horas hasta 40 horas por semana. Puedes
encontrar oportunidades en el Panhandle de
Texas por comunicandose con nosotros al (806)
373-8389 o por Enviar mani.hughes@pcsvcs.org
por correo electrénico

QUIEN CALIFICA:

Cualquier persona mayor de 55 afios que viva en
los siguientes condados: Armstrong, Carson,
Collingsworth, Deaf Smith, Donley, Gray,
Hutchinson, Moore, Ochiltree, Potter, Randall y
Swisher

DETALLES: Los voluntarios utilizan sus expe-
riencias y habilidades para ayudar a sus vecinos.
Una lista de estaciones de voluntariado esta
disponible en nuestro sitio web.
www.panhandlehelp.org El voluntariado a través
de AmeriCorps Seniors incluye un seguro gratui-
to contra accidentes.

N NAVEGADORAS DE SALUD
o o

Los navegantes se encuentran uno a uno

con clientes para ayudarles con Inscrip-
cion en el seguro médico del Mercado y solici-
tudes de Medicaid.
COMO PARTICIPAR: Llamar 806-342-6176
0 envie un correo electrénico a tra-
cy.lee@pcsves.org
QUIEN CALIFICA: Cualquiera puede aplicar.
Los ahorros del seguro de salud ocurren cuando
el ingreso familiar se encuentra entre el 100 y el
400 % de las pautas federales de pobreza.
DETALLES: Los navegadores comprenden
las opciones de cobertura y encuentran el
plan mas asequible que satisfaga sus nece-
sidades de atencion médica. Los créditos
fiscales para las primas estan disponibles pa-
ra cubrir los costos mensuales del seguro mé-
dico.

i RESTAURANDO HEROES DE AMERICA

@ | This project helps make critical home
repairs for Veterans or their surviving
spouses.
COMO PARTICIPAR: Llame al 806-372-
2531 envie un correo electronico a
info@pcsvces.org
QUIEN CALIFICA: Debe ser de bajos in-
gresos como definido por el Departamento de
HUD de EE. UU. o discapacitado segun lo
definido por V.A. También debe ser es-
tadounidense. ciudadano y dueno de casa.

DETALLES: Actualizaciones del hogar, medidas de
conservacion de energia y proyectos de reparaciéon
menores. Estos pueden incluir: aislamiento, repara-
ciones menores a los sistemas HVAC, ventanas, puertas
o refrigeradores, actualizaciones eléctricas y modifica-
ciones para brindar accesibilidad para discapacitados.

V ASISTENCIA DE EMERGENCIA
A

- PARA VETERANOS
COMO PARTICIPAR: Call
806-372-2531 or email info@pcsves.org.

QUIEN CALIFICA:

Debe ser de bajos ingresos segtn lo definido por
el departamento de EE. UU. de HUD o discapac-
itados segtin lo definido por V.A. también debe
ser ciudadano estadounidense.

DETALLES: La asistencia puede incluir:
alquiler e hipoteca, transporte, ayuda dental
restaurativa y mas.

Estos programas cuentan con el apoyo de una
subvencion del Fondo de la Comisién de Vet-
eranos de Texas para Veteranos. Asistencia. El
Fondo de Asistencia para Veteranos otorga sub-
venciones a organizaciones que
prestan servicios a veteranos y sus
familias. Més informacioén esta
disponible en wwuw.tvc.texas.gov
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ARMARIOS DE HIGIENE

Hecho disponible en colaboracion con
Superior HealthPlan los armarios brindan
articulos basicos de higiene como jabon,
champd, productos de limpieza y mas. Las famil-
ias son bienvenidas una vez al mes. Cualquiera
que tenga una necesidad puede venir.
Amarillo Ultimo martes del mes
de1:30a3:30
Borger en curso, llame a la oficina o pase
por aqui
Friona Cuarto miércoles del mes de 1:30 a
3:30
Hereford Cuarto miércoles del mes
de 9:30 a 11:30
Memphis Segundo viernes del mes de 1:30
a3:30
Perryton en curso, llame a la oficina o pase
por aqui

Oficinas en:

Amarillo (806) 372-2531
Borger (806) 273-5177
Childress (940) 937-6335
Dalhart (806) 244-5240
Dimmit (806) 647-3244
Dumas (806) 935-5551
Friona (806) 250-5043
Hereford (806) 364-5631
Memphis (806) 718-5002
Pampa (806) 665-0081
Perryton (806) 435-2478
Tulia (806) 995-4115
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email: info@pcsves.org
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INSPIR!

Nuestra mision es trabajar como lider
comunitario y socio en Texas Panhandle
para cambiar la vida de las personas de
bajos ingresos al cerrar la brecha de la
pobreza a la autosuficiencia.

La Promesa de Accion Comunitaria
Community Action cambia la vida de las
personas, encarna el espiritu de esperan-
za, mejora las comunidades y hace de
Estados Unidos unmejor lugar para vivir.
Nos preocupamos por toda la comunidad
y estamos dedicados a ayudar a las per-
sonas a ayudarse a si mismas y entre si.
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1309 SW 8th Ave., Amarillo, TX 79101
www.panhandlehelp.org (806) 372-2531
email: info@pcsvces.org



